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1. Introduccion

Como mejora al Pliego de Prescripciones Técnicas, y tomando como base los
resultados de los Diagndsticos individuales, NOVOTEC ha elaborado Informes
Sectoriales, atendiendo a los sectores comerciales mas representativos del Centro
Historico de Malaga.

De esta forma se reflejan las conclusiones obtenidas, tanto en las visitas de diagndstico
realizadas, como el resultado del tratamiento estadistico y el analisis posterior de la
informacion recabada durante esta primera fase del proyecto.

A continuacién se va a realizar un analisis estadistico de los resultados obtenidos
respecto a los aspectos ambientales y normativa aplicable para uno de los subsectores.

A modo de aclaracion indicamos en la siguiente tabla los sectores considerados:

Www.novotec.es
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m ACTIVIDADES

A Hoteles y alojamientos

B Taller mecéanico
Joyeria (taller)/Relojeria (taller)
Taller de muebles

C Centros médicos o centros médico estéticos
Laboratorios andlisis clinicos/farmacias
Centros de estética/ Gimnasios
Peluquerias

D Tintoreria
Droguerias
Laboratorios fotograficos
Copisterias/Serigrafia
Servicios integrales de limpieza

E Restaurantes/ bares/ cafeterias
Panaderia/Pastelerias/Heladerias

F Pubs /discotecas /bares de copas/ salones de juegos

G Tiendas de informatica
Venta de electrodomésticos
Tiendas de telefonia movil

H Supermercados
Carnicerias/Fruterias/Pescaderias
Floristerias

I Textil, Zapatos, Regalos, Decoracion
Libreria/Papeleria
Ortopedia
Ferreteria
Estancos

J Bancos/Cajas ahorros
Inmobiliarias
Agencias de viajes
Locutorios
Administracién de loterias

Www.novotec.es
Pagina 4 de 23



novotec

shase * X %
* *
Fﬂ * e
5= * *
—— b T ¢
Ayuntamiento Union Europea
de Malaga FEDER

2. Datos globales

De la campaiia de diagndsticos realizada en los establecimientos del centro de Malaga
se han obtenido los siguientes resultados para el sector tipo G, Aparatos eléctricos y
electronicos.

DIAGNOSTICOS AMBIENTALES

Establecimientos censados 33

Establecimientos que han accedido a 7
realizar los diagndsticos

De los establecimientos consultados han accedido a realizar el diagndstico un 21,21%.

3. Resultados sector venta de aparatos eléctricos y
electronicos.

El subsector venta de aparatos eléctricos y electrénicos destaca principalmente por la
generacion de RAEES (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos) como
consecuencia de su actividad, aunque abarca una mayor amplitud de aspectos
ambientales, los cuales se enumeran a continuacion:

= Consumo energia eléctrica
=  Consumo de materiales
» Generacion de residuos

En base a los diagndsticos realizados en este sector se obtienen los siguientes
resultados.

3.1. Gestidn de calidad y medio ambiente

De los establecimientos diagnosticados no se ha encontrado ninglin caso con un
sistema de gestién ambiental o de otro tipo implantado.

Www.novotec.es
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No obstante varios establecimientos afirmaban poseer criterios o instrucciones de
gestién ambiental aunque estos en la mayoria de los casos no se encuentren por

escrito.

1.1. ¢ Posee el establecimiento de algin
Sistema de Gestion Ambiental?

1.2. ;Posee el establecimiento unos
criterios o instrucciones de gestion

Serie ambiental?
Otros
14.000 0% Sdlo en
0% algunos Sl
ambitos 28,57%
28,57%
.
100% NO g
42,86%
Grafico 1 Grafico 2
1.3. ¢ Considera beneficioso para laimagen 1.4. En caso de contar con actividades
y sostenibilidad de su establecimiento subcontratadas, ¢ Se han establecido
obtener un certificado de calidad criterios de control de las mismas?
ambiental? )
Si Si, pero no
NO No aplica 0% de caracter
0,00%\ 42% N ambiental
29%
No
Sl 29%
100,00%
Grafico 3 Grafico 4
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1.5. ¢ Se registran las incidencias (fugas,
derrames, averias de los equipos de
climatizacion, etc.)?

No se ha
dado tal
circunstan S
cia f 14%

43%

1.6. ¢ Utiliza para la publicidad de su
establecimiento otros medios distintos al
papel (correos electrénicos, anuncio en

prensa, radio, medios audiovisuales,

pizarras...?
No aplica .
p Siempre
14%

28%

—~ /

No

29% Si, de

S~ forma
43% preferente
29%

Grafico 5 Grafico 6

La obtencion de un Certificado de Calidad Ambiental supone la adopcién de una serie
de criterios ambientales en la forma de proceder que mejora el comportamiento
ambiental y sostenibilidad del establecimiento.

En este sentido se evalud la percepcion ante este tipo de iniciativa de los responsables
de los establecimientos diagnosticados, mediante la pregunta de si consideran
beneficioso para la imagen y sostenibilidad del establecimiento la obtencién de un
certificado de calidad ambiental, obteniéndose un 100% de respuestas positivas a la
iniciativa.

Por otra parte los establecimientos que cuentan con actividades subcontratadas, no
aplican criterios de control ambiental a las mismas. Dos de ellos aplican criterios de
control pero no de caracter ambiental y otros dos no han establecido criterios de
control sobre las mismas. Por otro lado, tres de los siete locales diagnosticados no
subcontrata a otras empresas.

Por lo general este tipo de establecimientos no controla de alguna forma las
incidencias que puedan tener algun efecto sobre el medio ambiente. Concretamente
sélo en un caso se detecto la existencia de registros de este tipo.

En cuanto a la forma de publicitarse existe disparidad en los medios utilizados. Para
este cometido existen tanto los establecimientos que siempre usan el papel para
publicitarse, como los que siempre utilizan medios distintos al papel y aquellos que
utilizan preferentemente otros medios aunque también se publicita en papel.

3.2. Consumo de recursos naturales y materias primas

Www.novotec.es
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En los diagndsticos realizados, entre otras cuestiones se ha valorado el grado de
control sobre el consumo de recursos naturales que realizan los establecimientos, asi
como los recursos que utilizan. A continuacion se exponen los resultados obtenidos.

2.1. ¢ Utilizan combustibles?

2.2. ¢ Controla el consumo de los recursos

i naturales?
Gasoll  Gas Gas natural
Gasolina 14% propano 0% Si, pero solo
%\ \ 0% Si, con con objeto
0% objeto de No de reducir
Gas butano . )
0% reducir 0% costes.
° costes y L 29%
pensando
en el medio
ambiente.
71%
86%
Grafico 7 Grafico 8

En lo que respecta al consumo de recursos naturales en todos los establecimientos de
este sector se consume energia eléctrica, utilizando en uno de los casos combustible
para los vehiculos. En este caso el combustible empleado es el gasoil.

La gran mayoria de establecimientos afirman que realizan un control sobre el consumo
de los recursos naturales, no sélo con el objeto de reducir costes econdmicos si no

también pensando en el medio ambiente.

2.3. ¢Ha formado a los empleados en
conductas para la minimizacion del
consumo de RRNN?

Si, de manera
permanente
mediante la
difusion de
buenas \ No
préacticas 50%
ambientales.
25%

Si, de manera
puntual
(cursos,

charlas,....).
25%

2.4. ;Sugiere a sus clientes practicas para
disminuir el consumo de RRNN?

S
28,57%
!

NO
71,43%

Grafico 9

Grafico 10
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Por lo general estos establecimientos no suelen hacer hincapié a los empleados sobre
conductas para minimizar el consumo de recursos naturales. Dentro de los que lo
hacen estan en igual proporcién tanto aquellos que han recibido algun curso o charla
de forma puntual, como otros en los que se ha recibido formacién mediante la difusion
permanente de buenas practicas ambientales.

En los establecimientos de venta de aparatos eléctricos y electronicos la implicacion de
los clientes con conductas respetuosas con el medio ambiente puede realizarse, por un
lado, informando a los clientes sobre aquellos electrodomésticos y maquinarias que son
mas eficientes energéticamente, y por otro indicandoles el modo en que estos deben
ser gestionados una vez ha finalizado su vida util. En este caso se ha observado una
baja participacion de establecimientos que sugieren a sus clientes este tipo de
practicas.

Www.novotec.es
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Por otro lado también se ha evaluado el tipo y grado de aplicacion de buenas practicas
ambientales en relacion con el control y ahorro en el consumo de los recursos
naturales y materias primas.

2.5. ¢ Utiliza productos ecoldgicos o con alguin 2.6. ¢ Utiliza papel reciclado en oficina,
tipo de certificacion (etiqueta europea, angel publicidad o aseos?
azul, sello AENOR, agricultura ecolégica,
etc...)?
) No aplica Si
No aplica 0 OS(;O/ Si, aunque 14% \ 29%
0,00% ’ 0 Nno supone
un requisito
de compra.
28,57%
No
71,43%
No
57%
Grafico 11 Grafico 12

En la mayoria de los casos, los establecimientos diagnosticados no adquieren ningin
tipo de producto ecoldgico o con algun tipo de certificacion relacionada con el medio
ambiente, o lo hacen pero sin que esto suponga un requisito de compra.

Por otra parte en lo que respecta al papel en mas de la mitad de los mismos no se
utiliza ningun tipo de papel reciclado. En los que si, generalmente es comun el uso del
mismo en el papel para los faxes y facturas.

2.7. ¢ Utiliza bolsas reutilizables o bolsas
biodegradables (bolsas a partir de fécula de
patata, sin tintes toxicos o contaminantes,

etc...)?
No, pero
Si cobran las
) 0% bolsas.
No aplica \/ 0%
43%

\

No
57%

2.8. ¢Reutilizan algun material, por ejemplo
envases, cajas, etc.?

No

14.29% No aplica

/" 0,00%

Si
85,71%

Grafico 13

Grafico 14
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Atendiendo a los establecimientos que utilizan bolsas para sus clientes, no se dio
ningun caso en el que se usaran bolsas biodegradables o de papel. En tres de los siete
establecimientos no se utilizaban bolsas.

2.9. Ala hora de elegir sus productos, ¢da 2.10. ¢ Compra sus productos a granel? Esto
prioridad a los proveedores de las zonas mas disminuye la generacion de residuos de
cercanas? envases.
No aplica Siempre Solo en No aplica
0% 29% cas0s 11% No
\ L 18%
/ puntuales.

24%

No

57% Si, de forma

preferente. 41%
14%

Grafico 15 Grafico 16

Por las caracteristicas de este sector, a la hora de elegir los productos se suele priorizar
a proveedores que ofrecen precios mas econdmicos, aunque en dos de los casos esto
no es asi y se da prioridad a aquellos de zonas mas cercanas.

Entre las practicas habituales de varios establecimientos se encuentra el tratar de
planificar las compras, de forma que en la medida de lo posible se adquieren los
productos a granel o en la cantidad maxima posible, reduciendo asi la cantidad de
residuos de envases y embalaje.

Www.novotec.es
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2.11.Dispositivos ahorro de energia y RRNN.

100% -
90% -
80%
70% -
60% -
50% -
40% +~
30% -+~
20% +~
10%

0%

No aplica
m No
Si

Grafico 17

En cuanto a los dispositivos de reduccién del consumo energético y ahorro de los
recursos naturales podemos indicar que en torno a un 70% de los establecimientos en
los que se ha realizado un cuestionario de diagndstico se han sustituido las bombillas
convencionales por luminarias de bajo consumo.

La mayoria de los establecimientos no dispone de sensores de encendido por
movimiento, siendo estos una medida de ahorro energético efectiva para aquellas
zonas que no se utilizan tan a menudo, almacén, pasillos interiores y zonas como los
aseos.

En dos de los establecimientos diagnosticados se ha tenido en cuenta el consumo
energético a la hora de adquirir electrodomésticos o equipos mas eficientes
energéticamente, frente a cuatro en los que no.

No se ha tenido en cuenta el consumo de agua en este sector al tener un caracter
poco significativo.

En cuanto a los edificios que poseen paneles solares para la obtencion de energia no
se han identificado establecimientos que dispongan de los mismos.

Www.novotec.es
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2.12. ¢ Controlan que la temperatura de
los aparatos de climatizacion esté

2.13. ¢Piensa que podria aprovechar mejor
la luz natural en su establecimiento

siempre entre 21y 26 grados? Si, pero
si necr?sitarian con':i?jtleoran
. i acer
Nl(zlazglz;;a camtl);ando reformas. necesaorio.
No ' distribucion——0:00% /Efg ’
14,29% \ del
R _ mobiliario. V‘
Si 0,00%
71,43%
/
No es
posible o no /
aplica.
85,71%
Grafico 18 Grafico 19

2.14. ¢ Utiliza algn sistema de limpieza de
las instalaciones para reducir el consumo

2.15. ¢ Utiliza productos de limpieza
biodegradables o respetuosos con el medio

. o
de agua? (lavado a presion y alta ambiente?
No, pero si temperatura,...). Si, aunque
buenas no supone _ )
précticas, Si No aplica Si
(ejemplo 0,00%

un requisito .
de compra. 0% 0%
14% No

86%

restauracion: \
carga méxima\

de
lavavajillas,..)

14.29%

85,71%

Grafico 20

Grafico 21

En relacion al uso de los equipos de climatizacién, las recomendaciones del Ministerio
de Industria van en la linea de mantener la temperatura ambiente entre 21 y 26 °C. En
este sentido, se ha obtenido una respuesta bastante favorable con cinco
establecimientos que respetan ese rango de temperaturas frente a uno que no y otro
que no dispone de aire acondicionado. Cierto es que la principal motivacion de esta
tendencia es disminuir costes asociados al consumo energético, los cuales se ven
incrementados de forma importante por este tipo de instalaciones.

Con respecto al aprovechamiento de la luz natural en los locales, la mayoria de los
participantes en la campana de diagndstico ha considerado que no es posible o no
aplica mejorarlo. Un alto porcentaje de esta mayoria considera que el actual
aprovechamiento es adecuado. En otros casos las caracteristicas del local no permiten
un mejor aprovechamiento de la luz natural. En un caso no se considerd necesario

Www.novotec.es
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aunque fuera posible, lo que denota una falta de concienciaciéon. En ningln caso se
reconoce que se necesitaria realizar reformas para mejorar este aspecto.

Acerca de la utilizacién de sistemas de limpieza automatizados para reducir el consumo
de agua no se detectd ningin establecimiento en el que se dispusiera de estos
equipos. Por otro lado, sélo uno de los establecimientos declard llevar a cabo buenas
practicas en las tareas de limpieza.

Atendiendo a la utilizacion de productos de limpieza biodegradables o respetuosos con
el medio ambiente la mayoria de los establecimientos han contestado negativamente.
Tan solo de dio un caso en el que se disponia de algunos productos de este tipo pero
de forma casual.

2.16. ¢ Utiliza vehiculos que consumen gas
natural o biocombustibles, o eléctricos?

No, pero .
favorece la Si
contratacion 0% i
No aplica
de empresas V 0%
detransporte———
respetuosas
con el medio
ambiente.
“U%

No
86%

Grafico 22

Con respecto a la pregunta 2.16 se ha detectado mayoritariamente que esta no aplica
pues un 86% de los establecimientos diagnosticados no dispone de vehiculos propios
para la actividad. El establecimiento que si requiere vehiculos los subcontrata a
empresas de transporte respetuosas con el medio ambiente.

Www.novotec.es
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3.3. Residuos

3.1. ¢Realiza segregacion y retirada de los residuo s atendiendo a su tipologia?
No aplica
100% -
90% -
80%
70%
60%
50%
40% -
30%
20%
10%
0%

m No
Si

Grafico 23
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3.1. ¢ Realiza segregacion y retirada de los residuo s atendiendo a su tipologia?

100% -
90% -
80% -
70% | Servicio privado
60% - W Servicio especial
50% - LhAsA
40%
30%
20% -
10%
0%
% '&fb

Grafico 24

Con respecto a la segregacién de residuos asimilables a urbanos se detecta que la
separacion de papel, envases y embalajes es la que mas deficiencias presenta. Por otro
lado, como era de esperar en este sector, todos los establecimientos gestionan
adecuadamente las pilas y material eléctrico.

Para residuos de papel y embalajes los establecimientos utilizan mayoritariamente los
contenedores de LIMASA. En cambio, para las pilas y material eléctrico se usan los
servicios especiales del Ayuntamiento.

Es importante mencionar en este apartado que seguin el Real Decreto 208/2005 sobre
aparatos eléctricos y electronicos y la gestién de sus residuos, los distribuidores estan
obligados a aceptar los aparatos que los usuarios quieran desechar en el momento de
adquirir un nuevo producto equivalente o que realice las mismas funciones.

Www.novotec.es
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3.2. ¢ Cuenta con contenedores
especificos dentro de su establecimiento
para cada tipo de residuo?

Si
/ 28,57%

No
71,43%

3.3. ¢En caso de utilizar los servicios
especiales del Ayuntamiento considera que
estos son apropiados?

No aplica
42,86%

Si

No 42,86%

(insuficientes
contenedores,
deficiente

horario de
recogida).
14,29%

Grafico 25

Grafico 26

La mayoria de estos establecimientos no cuentan con contenedores especificos para
cada tipo de residuo. Solamente dos de ellos llevan a cabo esta practica. Facilitar la
instalacion de este tipo de contenedores podria ser una de las metas del Centro Asesor
Ambiental.

Aquellos establecimientos que hacen uso de los servicios especiales de limpieza del
Ayuntamiento estan mayoritariamente satisfechos, sobre todo los que utilizan los
contenedores habilitados para las pilas o depositan residuos en el punto limpio. Entre
los establecimientos que utilizan los servicios de recogida de cartones en puerta hay
disparidad de opiniones. Entre aquellos insatisfechos la principal reclamacion son las
limitaciones que establece el personal de limpieza a la hora de llevarse cartones de
gran tamafo o en grandes cantidades. En otros casos la reclamacién se debe al
incumplimiento del horario de recogida por parte de los servicios de limpieza, lo que
provoca que los cartones estén mas tiempo del deseado en la via publica,
especialmente en calles eminentemente turisticas.

Www.novotec.es
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100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20%-
10% -

3.5.¢,Generaresiduos peligrosos?

0%

H No
Si

Grafico 27

Los resultados de la evaluacién acerca de los residuos peligrosos generados muestran
que los que mas abundan son las baterias usadas y las pilas de botdn, estando
presentes en un 28% de los establecimientos.
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3.56.¢,Cémo lo gestionan?
00% " f§-_ 4. Los gestionan con gestores
0%+ _____. WN__ §_________ autorizados.
80% -+ _____ B__ B________________
70% 4 Los trasladan a una central o almacény
60%+ &~ K desde alli se gestionan.
50% ¢ - ____  B__ B________________
40%+° N _ N ] Iéossudepositan enlos contenedores de
30%+" . 84 N :
20%+ . N B___
10% 4 No eran conscientes de que fueran
0 - o o peligrosos yrequiriesen una gestiéon
O A) T T T T H
- especial.
% B h, &
£ A, L) B
" W, %, .
% ! % 4
L Sy,
%, .4_{5
g, i
- =
uﬁ) %
g 4.
‘i-:‘q ~
e
z
Grafico 28

A la hora de la gestidn, el 100% de los productores de este tipo de residuos hace uso

de gestores autorizados.

3.4. Ruidos y emisiones a la atmdsfera

Otro de los grupos de aspectos ambientales valorado ha sido la generacién de ruidos y
otras emisiones tales como gases procedentes de campanas extractoras y las medidas

que se aplican para su control.
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4.1. ¢ Controlan de alguna forma los
decibelios en su establecimiento?

4.2. ¢ Harealizado alguna actuacion de
insonorizacién de su establecimiento?

No, ni
Si NC; tampoco lo Si
0’00%\/ 0,00% considera 0,00% No
necesario. 0,00%
42,86%
No, ni

tampoco lo

No aplica considera

57,14% necesario.

100,00%
Grafico 29 Grafico 30

Respecto al control propio que se hace del ruido no se establece ningun tipo de

medida y tampoco se considera necesario.

En lo referente a las actuaciones de insonorizacién efectuadas, en ningun

establecimiento se considera necesario.

4.3. ;Genera emisiones ala atmésfera
como consecuencia de su actividad
(calderas, grupos electrégenos,
campanas extractoras, vehiculos,...)?

86%

4.4, ;Tiene algun tipo de medidas para
controlar los olores?

No Si

0,00%\/ 0,00%

No aplica/

100,00%

Grafico 31

Grafico 32

La mayoria de los establecimientos no genera emisiones a la atmodsfera como

consecuencia de su propia actividad.

Las medidas interpuestas para el control de los olores no aplican en este sector.
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3.5. Almacenamiento

Se ha diagnosticado también la existencia de almacenamientos de sustancias
peligrosas y las condiciones en que se encuentran los mismos.

A este respecto, 6 de los establecimientos diagnosticados indica no disponer de
productos peligrosos. No se ha considerado como almacenamiento de productos
peligrosos la utilizacion y con ello almacenamiento de productos de limpieza en
pequefas cantidades, es decir una o dos garrafas o botellas de producto. Sélo en un
caso que se disponen de cantidades algo superiores de producto, ubicandose estas
sobre solera impermeable. En estos casos destaca la falta de fichas de seguridad de los
productos orientadas a la prevencion de riesgos laborales asi como a la minimizacién
de impactos ambientales en caso de incidentes o situaciones de emergencia en las que
se vean involucrados producioslos mismos.

5.1. ¢ Si existe almacenamiento de sustancias peligr osas
en condiciones se encuentra?
Solera
impermeable-
Solera Sistemas de

impermeable ventilacion
14,29% \ 0,00%

Solera
impermeable-
. Fichas de
No apllca.\ seguridad
85,71% 0,00%

Grafico 33
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3.6. General

INICIATIVA

VRB/AN/N

No esta
expuesta.
71,43%

6.1. ¢, Cuentan con la licencia de apertura
del establecimiento expuesta en el local?
Estan en
tramite de
obtenerla.
0,00%
\

Si
28,57%
]

Grafico 34

En dltimo lugar, se ha obtenido que sdlo dos establecimientos disponen de la licencia
de apertura expuesta al publico. Por otro lado, cinco estan en disposicion de la misma

pero no la tienen expuesta. En ningln caso ésta esta en tramite.

Www.novotec.es

Pagina 22 de 23



novotec

—

Ayuntamiento
de Malaga

* X g
* *
e *

* *
b T ¢

Union Europea

FEDER

INICIATIVA

VRB/NN/

www.novotec.es

Pagina 23 de 23



